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  پرستاريکلیه بخش هاي درماني، واحدهاي پاراکلینیك، دفتر دامنه : 

تعامل بین بخشي: ارتباط بین بخش هاي بیمارستان به منظور تسریع و تسهیل در روند ارائه خدمات به تعاريف و اصطلاحات: 

 بیماران

 خدمات مراقبتي ایمن، با کیفیت و یكپارچه در بیمارستان و افزایش رضایتمندي بیماران ارائههدف:  

   بیمارستان ، مدیر خدمات پرستاري ، سوپروایزر ها ، مسئولین بخش هارییس صاحبان فرايند و ذينفعان : 

 مدیر خدمات پرستاريفرد پاسخگو: 

 ارزیابي از طریق مشاهده و مصاحبهروش ارزيابی :  

 مسئولیتها و اختیارات :

 مسئول شیفت : هماهنگي با بخش هاي بالیني و پاراکلینیكي  -1

 مسئول دارویي : پیگیري تامین داروهاي مورد نیاز  -2

 سوپروایزر : تامین نیرو و سایر هماهنگي ها -3

 سرپرستار : اجراي مداخلات اصلاحي ارائه شده توسط مدیر خدمات پرستاري -4

 

 نیروي انساني ، سیستم رایانه ، تجهیزات پزشكي امکانات : 

 منابع : شرح وظایف عمومي و تخصصي وزارت  -1

 مدارك مرتبط و ضمائم : مصوبات کمیته مدیریت اجرایي  -2

 نحوه نظارت بر اجرا:

 مسئولین شیفت ها  : هماهنگي با بخش هاي بالیني و پاراکلینیكي  -1

 تامین نیرو و سایر هماهنگي هاسوپروایزر :  -2

 مشاهده بازدید وابزار پايش:  
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 روش اجرايی :

و سوپروایزران مرکز، لزوم تعامل بین واحدها و ارائه پیشنهادات جهت ارتقاي فرآیند را  طي جلسات با سرپرستاران )مترون( .1

 اعلام مي نماید.

بخش در شرایط عادي هماهنگي لازم جهت ارتباط با بخش هاي بالیني، پشتیباني و )سرپرستار يا مسئول شیفت ( .2

واحد مخاطب، سوپروایزر وقت را مطلع مي نماید. پاراکلینیك را انجام داده و در شرایط خاص و عدم پاسخگویي مسئول 

همچنین مسئول شیفت واحدهاي پشتیباني و پاراکلینیك نیز در صورت مشكل با بخش هاي بالیني، موضوع را جهت 

 وقت اطلاع مي دهد. )سوپروايزر(پیگیري و انجام اقدامات لازم به 

 بیمار با رعایت استاندارد هاي ایمني نظارت دارد.بر تعامل بین بخش هاي بالیني از نظر انتقال  )سوپروايزر( .3

مسئول شیفت در هر بخش در بر تعامل بین بخش هاي بالیني از نظر تامین کلیه تجهیزات نظارت مي کند. )سوپروايزر( .4

 اصورت نیاز به تجهیزات پزشكي یا سایر تجهیزات؛ هماهنگي لازم را با بخش هاي پشتیبان معین، زیر نظر سوپروایزر و ب

  رعایت ایمني انجام مي دهد.

 و )سوپروايزر(و در صورت نیاز با اطلاع  و نظارت  )مسئول شیفت(جایگزیني کمبود هاي دارویي بخشها با هماهنگي  .5

 . فراخواني آنكال دارویي و یا تهیه از سایر مراکز یا داروخانه بیرون با نسخه پزشك، توسط آمبولانس  انجام مي گردد

بروز نتایج بحراني آزمایشات، موارد مربوط به  اعزام، بروز موارد اورژانسي در واحدهاي پاراکلینیك)  شیفتها()مسئولین  .6

مي رسانند و  )سوپروايزر(همچنین انجام امور خارج از بیمارستان را به اطلاع سونوگرافي اورژانسي و غیر طبیعي( و 

انجام داده و نتیجه را به سرپرستار یا مسئول شیفت بخش و یا مسئول سوپروایزر موضوع را پیگیري کرده، اقدامات لازم را 

 مي دهد. اطلاعواحد پشتیباني یا پاراکلینیك 

در شیفت هاي مختلف در صورت افزایش حجم کاري در بخش ها، نسبت به تامین نیروي انساني، به  سوپروايزر ها( ( .7

بخشها و نیز در صورت کاهش حجم کار و آف کردن و تعدیل نیرو  صورت صدا کردن فراخوان یا جابجایي افراد مورد نیاز از

 اقدام مي نمایند.

مشكلات و چالش هاي مربوط به تعاملات بین بخش هاي درماني و نیز بخش هاي درماني با بخش هاي  )سوپروايزر( .8

 دي ارسال مي نماید.ساعته ثبت کرده و براي مترون جهت اقدامات بع 24پشتیباني و پارا کلینیك را در فرم گزارش 
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ساعته سوپروایزران را بررسي کرده و در صورت نیاز اقدام اصلاحي  در زمینه چالش هاي بین بخشي  24گزارش  )مترون( .9

انجام داده و نتایج آن را به اطلاع سرپرستاران، سوپروایزران و مسئولین واحدهاي پشتیباني و پاراکلینیك مي رساند و نتایج 

 ام شده در این  زمینه به ریاست و مدیریت مرکز ارسال مي گردد.اولیه اقدامات انج

در صورت لزوم جهت تقویت تعامل و رفع موانع همكاري در زمینه چالش هاي بین بخشي بین بخش هاي بالیني  )مترون( .10

لزوم  در صورتبا پشتیباني و پاراکلینیك ، جلسات تفاهمي و هم اندیشي با حضور مسئولین این واحدها برگزار مي کند و 

موضوع را در کمیته هاي بیمارستاني و تیم مدیریت اجرایي یا بهبود کیفیت نیز جهت اتخاذ تصمیمات نهایي ، مطرح مي 

 نماید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


